Мониторинг в системе
дополнительного образования гимназии как механизм управления качеством образования
Социально-политические, экономические преобразования во всех сферах жизни нашего общества привели к существенным изменениям в сфере образования. Обновление школы предполагает решение ряда системных задач, среди которых первостепенной является задача достижения нового, современного качества образования. В этих условиях наша гимназия, как и любое образовательное учреждение, с целью более полного удовлетворения образовательных потребностей населения вынуждено самостоятельно и дифференцированно определять качество предполагаемых образовательных услуг, оперативно реагировать на все изменения в обществе и вносить необходимые коррективы в программу действий, планировать конкретные пути их реализации и добиваться необходимого качества своей продукции.

Гимназия №18 была образована в 1992 году на основе слияния трех детских учреждений: средней общеобразовательной школы №18, детской музыкальной школы №4 и детского сада № 28. Три педагогических коллектива объединились с целью создания единого образовательного пространства, в рамках которого осуществляется общее и дополнительное образование детей.
Сложные преобразовательные процессы, происходящие на протяжении последних лет  в системе дополнительного образования нашей гимназии, не могут протекать без соответствующего тематического анализа их деятельности. И здесь возникает необходимость в постоянной направленности на принципы оценки и самооценки совместного труда участников образовательного процесса – педагогов, обучающихся и их родителей, администрации образовательного учреждения. Включенность каждого участника образовательного процесса в активную деятельность по самооценке эффективности и результативности своего труда, на принципах полной открытости и гласности этой оценки – реальный шаг к гуманным и гармоничным отношениям  в коллективе, к повышению качества обучения в учреждении.
Наиболее действенным механизмом управления качеством образования является педагогический мониторинг.
Определений мониторинга много, но суть все равно сводится к тому, что мониторинг – это постоянно организованное наблюдение за каким-либо процессом, отслеживание его хода по четко определенным показателям с целью сопоставления наличного состояния с ожидаемыми результатами и предупреждения нежелательных отклонений. 
При рассмотрении темы «Мониторинг в системе дополнительного образования гимназии» мы выявили ряд проблемных вопросов:
1. Какие именно процессы дополнительного образования могут являться объектами мониторинга?
2.  Что следует считать результатом  дополнительного образования?

   3. Какие методики оценки качества образования и его результатов можно использовать при мониторинге?
Таким образом, перед нами встала задача создания собственной формы педагогического мониторинга для системы дополнительного образования гимназии. 
В настоящее время в  гимназии ведется активная работа по наблюдению и отслеживанию результатов образовательного процесса. Всю работу по внутришкольному контролю и экспертной оценке  в системе дополнительного образования можно условно разбить на два блока:

· учебные достижения гимназистов;

· состояние преподавания;

1. Блок «Учебные достижения гимназистов»

Объект мониторинга: образовательные результаты.
Цели и задачи: отслеживание динамики количественных показателей учебного процесса, выявление причин несоответствия показателей прогнозируемым, принятие коррекционных решений.

Мониторинг «Учебные достижения гимназистов» включает в себя общую успеваемость, уровень обученности учащихся по отдельным предметам и качество знаний учащихся.

    1.1. Анализ общей успеваемости проводится по классам, параллелям, ступеням обучения и по гимназии. В дополнительном образовании он также проводится по классам преподавателей по инструменту.  Мониторинг предусматривает источники и способы получения информации в форме промежуточного контроля (триместр, полугодие) и итоговой аттестации.

    1.2. Анализ уровня обученности учащихся по отдельным предметам обеспечивает возможность последовательного контроля достижения учащимися необходимого уровня в овладении конкретным содержанием обязательного минимума образования по курсам основных предметов на том или ином этапе обучения. Также данный вид исследования предоставляет объективную сравнительную картину обученности учащихся по отдельным предметам по параллелям, по гимназии и в динамике за несколько лет. 

    В дополнительном образовании инструментарием в данном виде исследования являются контрольные уроки, зачеты, музыкальные викторины, нотные диктанты, тестовые работы, академические концерты, отчетные концерты классов преподавателей, отчетные хоровые собрания.
1.3. При изучении качества знаний учащихся отслеживается уровень качественной успеваемости по предметам, результатов итоговой аттестации выпускников, успешности внеурочной деятельности гимназистов. Отслеживание качественной успеваемости по предметам (урочный контроль) проводится в текущем учебном году. Мониторинг результативности итоговой  аттестации выпускников поводится по итогам учебного года и за несколько лет на основании экзаменационных протоколов.

   В мониторинг успешности внеурочной деятельности гимназистов входят результаты их участия в предметных олимпиадах, конкурсах, концертах, праздниках мысли, исследовательская деятельность и социальная успешность выпускников гимназии.  На наш взгляд, именно эти успехи наших гимназистов во внеурочной деятельности, могут являться главными результатами дополнительного образования. Результативность участия в конкурсах, конференциях различного уровня дополняет традиционные контрольно-оценочные средства и повышает объективность оценки качества дополнительного образования

 Сопоставление данных мониторинга с запланированными показателями даст нам возможность увидеть, насколько верны наши управленческие решения, формы работы, поможет скорректировать, пересмотреть методы, способы, действия, или же утвердиться в их правильности.
2. Блок «Состояние преподавания»
Объект мониторинга: профессиональное мастерство педагогов.
Цели и задачи: повышение профессионального мастерства педагогов, мотивация учителей к саморазвитию и творчеству. 
2.1. Главным способом отслеживания качества преподавания остается экспертиза реального учебного занятия. 
Анкеты качества урока и оценка профессиональной деятельности педагога должны соответствовать должностным обязанностям учителя, признакам профессиональной компетенции, отражать развивающую направленность урока и результативность методической работы, а также соответствовать выбранной парадигме образования. 
Для диагностики качества урока у каждого заместителя директора, курирующего свое направление в гимназии,  есть свои специализированные анкеты, позволяющие вести наблюдение за деятельностью учителя. Например, при анализе индивидуального урока по музыкальному инструменту отслеживаются  такие моменты, как  степень эстетического и воспитательного воздействия урока на ученика, интегрированные связи с другими предметами, уровень развития исполнительских умений и навыков у обучающегося, а также степень развития интонационной точности и слухового самоконтроля. 
2.2. Изменение ценностно-целевых ориентиров и содержания общего образования в современных условиях, ориентация на развитие личности, ее самореализацию и саморазвитие требует совершенствования педагогической деятельности: содержания, технологий, форм и методов организации учебного процесса. Это заставляет по-новому посмотреть на подготовку педагогических кадров, на возможность повышения квалификации учителя. Это наиболее актуально для педагогов дополнительного образования, ведь не секрет, что методики музыкального исполнительства и теоретической подготовки практически не менялись в течение многих десятков лет.
Повышение ответственности учителя за результаты его образовательной деятельности актуализирует его творческий опыт, заставляет искать и осваивать новые, современные, более интенсивные методики обучения. В дополнительном образовании совершенствование педагогической деятельности происходит не только за счет прохождения  курсов повышения квалификации, но и посещения  авторских семинаров, мастер-классов, конкурсов музыкального исполнительства, изучения методик преподавания и т.д.
В гимназии ведется регулярный учет уровня профессиональной квалификации учителей за много лет. По этим данным составляются таблицы, графики и диаграммы, наглядно демонстрирующие изменения, происходящие в последние годы.
2.3. Важнейшим и своеобразным инструментом преодоления существующих в работе трудностей является анализ собственной деятельности как процесс осмысления педагогического опыта.   

В настоящее время на кафедре музыки разработана схема самоанализа работы педагога дополнительного образования, которая представляет собой изучение педагогом состояния, результатов своей профессиональной деятельности, установление причинно-следственных связей между элементами педагогических явлений, определение путей дальнейшего совершенствования профессиональной деятельности. Самоанализ деятельности обладает рядом функций: диагностической, познавательной, преобразующей, самообразовательной.
В схеме самоанализа отражены следующие показатели работы учителя:

- качество образовательного процесса;

- сохранность контингента учащихся;
- достижения обучающихся;
- творческая активность педагога;
- самообразование учителя;

- результаты методической работы;
- работа с родителями обучающихся.
Мониторинг профессионального мастерства ставит педагога в ситуацию, когда постоянное повышение профессионального мастерства становится необходимым. Такой переход от анализа результатов к анализу действий позволяет обеспечить креативно-поисковый режим деятельности системы дополнительного образования гимназии.
Таким образом, можно сделать вывод о том, что в системе дополнительного образования гимназии работа по сбору данных о различных направлениях учебно-воспитательного процесса ведется, обновление и анализ данных проводятся, но в данной деятельности имеются следующие проблемы:
- нет единого банка данных;

- оценивание результатов чаще всего происходит в рамках одного учебного года, нет комплексного анализа и оценивания в динамике за несколько лет;

 - не всегда присутствует однородность и сопоставимость данных;
 - по некоторым направлениям мониторинга  отсутствуют диагностические материалы, позволяющие получить количественные показатели;

Для совершенствования системы мониторинга в гимназии необходимо:

· определить главные направления, по которым будет осуществляться мониторинг;

· подобрать, разработать и утвердить диагностические материалы с учетом однородности и сопоставимости данных;

· более четко определить состав и руководителей групп по направлениям мониторинга;

· определить и утвердить цели и задачи каждого блока; технологию сбора, анализа и представления информации по каждому блоку;

Управление качеством образования - проблема большая, требующая своего решения постоянно. В данном направлении работы очень трудно увидеть четкий гарантированный результат. Прежде всего, он, наверное, в изменении позиции педагогов, их взглядов на педагогический мониторинг. 
Я думаю, что сегодня практически все наши педагоги считают педагогический мониторинг неотъемлемой частью учебного процесса, позволяющей реально повысить качество образования в  гимназии. 
«Образование – важнейшее из земных благ, если оно наивысшего качества. В противном случае оно совершенно бесполезно».
                                           Р. Киплинг

